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บทคดัย่อ  

งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการตัดสินใจซ้ือสบู่น้ำมันธรรมชาติ โดยใช้สี
มงคลออนไลน์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) การวิจัยคร้ังน้ี ใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจาก กลุ่ม Line openchat เลขเด็ดรายวัน จำนวน
ท้ังหมด 234 ราย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มเลขเด็ดรายวัน ให้ความสำคัญ กับส่วนผสมตามความเช่ือ คือ
การใส่มวลสารมงคล น้ำมนต์ มากท่ีสุดเป็นอันดับท่ีหน่ึง อันดับท่ีสอง คือ โปรโมช่ันการห่อของขวัญโดย
ไม่มีค่าใช้จ่าย อันดับท่ีสาม คือ ราคาสบู่ท่ีราคาก้อนละ 129 บาท และ อันดับสุดท้าย คือ ขนาดความ
หนาของสบู่ 2 เซนติเมตร ดังน้ันจากค่าระดับความสำคัญท่ีได้มาน้ันทำให้เข้าใจได้ว่า ส่วนผสมตาม
ความเช่ือท่ีเลือกใช้ ทำให้ลูกค้ามีความต้องการซ้ือและมีความสนใจสินค้าช้ินน้ัน รวมถึงการออกแบบ
ตกแต่งบรรจุภัณฑ์ ห่อของขวัญโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายอีกด้วย  
ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ีมีประโยชน์โดยตรง กับการออกแบบสบู่น้ำมันธรรมชาติ โดยการเลือกใช้สีมงคล 
เพ่ือกำหนดลักษณะ การออกแบบ ส่วนผสมรวมถึงวัตถุดิบ ส่วนผสมในการผลิตสบู่น้ำมันธรรมชาติ 
เพ่ือเป็นประโยชน์แก่การพัฒนาการออกแบบ ส่วนผสมของสบู่น้ำมันธรรมชาติ รวมถึง ผู้สนใจในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ท่ีเก่ียวกับสบู่น้ำมันธรรมชาติ ต่อไป 
 
 
คาํสาํคญั : สบู่น้ำมันธรรมชาติ, มวลสารมงคล, สีมงคล ,เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนํา 
ที0มา และความสาํคญัของปัญหา 

คนไทย อยู่กับความเช่ือมาช้านาน จนถึงปัจจุบัน คนไทยก็ยังมีความเช่ือ ในส่ิงน้ันอยู่ไม่ว่าจะ
เป็นความเช่ือ ทางศาสนา ไปจนถึงเป็นความเช่ือ ในส่ิงล้ีลับ ท่ียังไม่ สามารถหาข้อ พิสูจน์ท่ีแน่ชัดได้ 
แม้ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงท้ังในทางเทคโนโลยี การพัฒนาในรูปแบบอ่ืน ๆ อีก
มากมาย แต่ความเช่ือน้ัน ก็ไม่ได้ลดน้อยถอยลงไป (เอกวสา สุขส่ง, 2565) ในทางกลับกัน คนไทย มี
ความเช่ือเพ่ิมข้ึน จนได้เกิดมีคำพูดท่ีใช้กันในปัจจุบันท่ีว่า "มูเตลู" เป็นคำท่ีใช้กันแพร่หลาย ในเร่ือง
ความเช่ือ การเสริมดวง การบูชาของขลัง ความเป็นมงคลต่างๆ ตามความเช่ือส่วนบุคคล โดยมักจะ
เรียกผู้ท่ีสนใจ ในเร่ืองเหล่าน้ีว่า "สายมู" จึงทำให้มีธุรกิจสายมูเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็น การมู ในแบบ
ต่างๆ เช่น พิธีกรรม การแก้ชง การไหว้พระเสริมดวง การอาบน้ำมนต์ รวมไปถึง การบูชาเคร่ืองราง
ของขลัง เช่น การบูชาพระเคร่ือง ส่ิงของเสริมดวง และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ผู้วิจัยจึงได้ทำการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้า สบู่น้ำมันธรรมชาติ โดยใช้สีมงคลและมวลสารมงคลท่ีได้มีการจัดอันดับ 
ว่าคนไทยกว่า 52 ล้านคนมีความเช่ือเร่ืองโชคลาง โดย 5 อันดับดับความเช่ือเร่ืองโชคลาง ได้แก่  
1. พยากรณ์  โหราศาสตร์  ลายมือไพ่ยิปซี 2. พระเคร่ือง วัตถุมงคล 3. สีมงคล 4. ตัวเลขมงคล  
5. เร่ืองเหนือธรรมชาติความเช่ือ ได้เลือกวัตถุมงคล ประเภท มวลสารและสีมงคลนำมาใช้เป็น
ส่วนผสมในการผลิต (กวินณา บุญทิพย, 2565) เพราะ สบู่ ใช้ในการทำความสะอาดร่างกาย  
ชำระล้างส่ิงสกปรก เม่ือนำความเช่ือของสายมูมาใช้ในส่วนผสมน้ัน สบู่จึงได้เพ่ิมความงคล  
เป็นสบู่มงคงท่ีใช้เสริมดวง ชำระส่ิงอัปมงคล ท้ังน้ียังเลือกช่องทางจัดจำหน่ายในช่องทางออนไลน์ 
เพราะในกลุ่มสายมู ร้อยละ 73.8 ได้เปิดรับข้อมูลและค้นหาเร่ืองความเช่ือโชคลางมากท่ีสุด  

ดังน้ันจากข้อมูลดังกล่าวจึงทําให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการตัดสินใจซ้ือ สบู่น้ำมัน

ธรรมชาติ โดยใช้สีมงคล เพ่ือจะได้นำข้อมูลไปใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้ตรงตามกลุ่ม สายมู  

และผู้ท่ีสนใจได้รับประโยชน์สูงสุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
เพ่ือศึกษาความต้องการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคท่ีมีต่อคุณลักษณะของสบู่น้ำมันธรรมชาติ  

ด้วยการออกแบบสอบถาม รวมถึงแสดงภาพลักษณ์สบู่ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
(Conjoint Analysis) 

 

นิยามศพัท ์ 

มูเตลู คือ ส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับความเช่ือ เร่ืองล้ีลับ ของขลัง ไสยศาสตร์ โหราศาสตร์ การเสริม
ดวงและโชคชะตา การบูชาส่ิงศักด์ิสิทธ์ิต่างๆ จุดเร่ิมต้นของกระแส "มูเตลู" ในประเทศไทยน้ัน

เร่ิมแรกคำว่า "มูเตลู" (ไทยรัฐออนไลน์ ,2565) เป็นกระแสอยู่โซเชียลของคนไทย ช่วงท่ีมีการบูชา

เคร่ืองรางของขลัง อย่างตะกรุด กำไรเสริมดวงหินมงคล ทำให้คำว่าสายมูเร่ิมมีการใช้กันอย่าง

แพร่หลาย โดยเฉพาะเม่ือมี ดารา นักแสดง หรืออินฟลูเอนเซอร์บนโลกออนไลน์ หันมาบูชาและใช้

เคร่ืองรางของขลัง ของนำโชค ของเสริมดวง ท่ีเช่ือว่าจะช่วยดูดทรัพย์ ส่งเสริมเร่ืองการงาน การงาน 

และความรัก (ณัฐพงศ์ ดวงแก้ว 2562) 

สีมงคล เร่ืองเก่ียวกับสีในทางโหราศาสตร์ สีมงคล สีเป็นเร่ืองสำคัญประการหน่ึงในทาง
โหราศาสตร์ เพ่ือจะนำไปใช้ให้ถูกโฉลกและส่งเสริมความเป็นสิริมงคลให้แก่เจ้าของดวงชะตาในเร่ือง

การสวมใส่เส้ือผ้าอาภรณ์ จัดท่ีอยู่อาศัย ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้โดยท่ัวไป สีท่ีนิยมแนะนำให้ผู้เกิด

ในวันต่างๆใช้เป็นสีประจำวัสดุเคร่ืองใช้สำคัญคือ สี ท่ีเป็นบริวารและสีท่ีเป็นศรี ส่วนสีท่ีควรหลีกเล่ียง

คือ สี ท่ีเป็นกาลกิณี สำหรับการสวมใส่หรือประดับอัญมณีในโอกาส ต่างๆ และใช้เป็นประจำก็ให้ยึด

หลักเร่ืองสี ดังกล่าวข้างต้น (พระอาจารย์เอกลักษณ์ ปญญาคโม, รองศาสตราจารย์ ดร. จารึก เพชร

จรัส และ เจษฎา คำไหล 2547).   

 

 
ขอบเขตการวิจยั  

การวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี คือ สมาชิกในกลุ่ม Line OpenChat เลขเด็ด
รายวันท่ีมีความเช่ือในเร่ืองสีมงคล มีสมาชิกท้ังหมด จำนวน  234 ราย โดยศึกษาถึงลักษณะการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือชุดสบู่น้ำมันธรรมชาติสีมงคลออนไลน์ ในด้านราคา ปริมาณความหนาของสบู่ 
ส่วนผสมตามความเช่ือ และโปรโมช่ัน ในการตกแต่ง ห่อของขวัญให้สวยงาม 
 
ประโยชน์ที0คาดว่าจะได้รบั  

สามารถนำผลการวิจัยน้ีไปพัฒนาออกแบบ สบู่น้ำมันธรรมชาติโดยใช้สีมงคลให้มีคุณลักษณะ
สำคัญตรงตามความต้องการของลูกค้าสายมูให้มากท่ีสุด  

 
 



 
การทบทวนวรรณกรรม  
ทฤษฎีสาํหรบัวางแผนการตลาด 4Ps  
 McCarthy (1972) ผู้เสนอแนวคิดของ 4Ps หรือ Marketing Mix ของการตลาดเป็นท่ีทฤษฎี
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางสำหรับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีประสบความสำเร็จ ทฤษฎีน้ี
เสนอว่ามีองค์ประกอบหลัก 4 ประการท่ีธุรกิจต้องพิจารณาเพ่ือโปรโมตผลิตภัณฑ์หรือบริการของตน
อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบเหล่าน้ีได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ - หมายถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการจริงท่ีนำเสนอ ธุรกิจต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ 
เช่น คุณภาพ การออกแบบ คุณสมบัติ และตราสินค้าเม่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

2. ราคา - หมายถึงกลยุทธ์การกำหนดราคาสำหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกิจต้องพิจารณา
ปัจจัยต่างๆ เช่น การแข่งขัน ต้นทุนการผลิต และความต้องการของลูกค้าเม่ือต้ังราคา 

3. การส่งเสริมการขาย - หมายถึงวิธีการท่ีใช้ในการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ให้กับลูกค้าท่ีมีศักยภาพ ธุรกิจต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การ
ส่งเสริมการขาย และการขายส่วนบุคคลเม่ือพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

4. สถานท่ี - หมายถึงช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีใช้ในการให้บริการผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่
ลูกค้า ธุรกิจต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น สถานท่ี การขนส่ง และการจัดการสินค้าคงคลังเม่ือพัฒนากล
ยุทธ์การจัดจำหน่าย  
 
แนวคิดทฤษฎีสี 
 ทฤษฎีสีเป็นแนวคิดท่ีใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น ศิลปะ การออกแบบ และการตลาด 
หมายถึงการศึกษาสีและความสัมพันธ์ระหว่างกัน สีหลักในทฤษฎีสีคือ สีแดง สีน้ำเงิน และสีเหลือง  
ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของสีอ่ืนๆ ท้ังหมด ในด้านการตลาด ทฤษฎีสีถูกใช้เพ่ือมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคและการรับรู้ของผู้บริโภค เพ่ือสร้างการจดจำแบรนด์ เช่น เครือร้านอาหารจาน
ด่วน มักใช้สีแดงและสีเหลืองในการสร้างแบรนด์ เพราะเช่ือว่าสีเหล่าน้ีจะกระตุ้นความต้องการ ความ
อยากอาหารและสร้างความรู้สึกถึงความเร่งรีบ รวมถึงสีตามทฤษฎีสีท่ีมีความเช่ือมโยงกับความเช่ือใน
เร่ืองสี เช่น สีเขียวในเชิงทฤษฎีสี ส่ือถึงความสงบ ความม่ังค่ังอุดมสมบูรณ์ และความมีชีวิตชีวา  
(Cartwright ,2022) ส่วนความเช่ือความมงคล ของสีเขียว จะเรียกว่า เขียวเหน่ียวทรัพย์  
 
ทฤษฎีพืRนฐานเกี0ยวกบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ใน
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ  
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม เก่ียวข้องกับการนำข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ ท่ีมีการต้ังสมมุติฐาน
ข้ึนมา จะมีความแตกต่างกันไปตามคุณลักษณะต่างๆ เช่น ราคา คุณภาพ และการออกแบบ โดยวิธี
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม จะมีการให้คะแนนความต้องการ หรือ จัดอันดับคุณค่าความสำคัญ ของ
สินค้าน้ัน (Green & Srinivasan ,1978) การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม จะช่วยให้ลูกค้ารับรู้ถึง ความ



ต้องการ คุณค่า ประโยชน์ ของผลิตภัณฑ์ หรือ บริการเหล่าน้ี ก่อนการตัดสินใจซ้ือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วม จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์สำหรับธุรกิจท่ีต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพ การนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ถูกต้องแม่นยำมากย่ิงข้ึน 
 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่ม Line openchat เลขเด็ดรายวัน ผู้วิจัยกำหนดการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม
สะดวกของผู้วิจัย แทนท่ีผู้วิจัยจะเป็นผู้เลือกกลุ่มตัวอย่าง แต่กลุ่มตัวอย่าง จะเป็นผู้อาสา ในการตอบ
แบบสอบถาม (Voluntary response sample) โดยการ ส่งแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google form 
เข้าไปในกลุ่ม Line openchat ท่ีมีจำนวนสมาชิกท้ังหมด 234 คน เพ่ือให้สมาชิกแต่ละคน ตอบ
แบบสอบถาม โดยสมัครใจหรืออาสาตอบแบบสอบถามเท่าน้ัน แล้วจึงนำผลท้ังหมดท่ีได้เก็บ รวบรวม
เป็นข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างสายมู จากน้ันทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างสายมู ท่ีไม่มีการส่ังซ้ือออนไลน์ 
ไม่เลือกใช้สีในชีวิตประจำวัน เช่น เส้ือผ้าเคร่ืองประดับ และไม่มีความเช่ือเก่ียวกับสีมงคลออกไป
จำนวน 92 คน จึงจะได้ชุดแบบสอบถาม 142 ชุด ท่ีสามารถนำมาวิเคราะห์ผล 
 
วิธีดาํเนินงาน 

งานวิจัยคร้ังน้ีใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) จากการให้คะแนน 
(Rating) แต่ละชุดคุณลักษณะ (Concept Card) ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นไปในลักษณะของการ
การตัดสินใจให้คะแนนในระดับสูงกับชุดคุณลักษณะท่ีผู้ตอบให้ความสำคัญหรือเห็นว่า ต้องการซ้ือมาก
ท่ีสุดและให้คะแนนในระดับต่ำกับส่ิงท่ีเห็นว่าสำคัญน้อยกว่าหรือ ไม่ต้องการซ้ือมากท่ีสุด  
โดย Concept Card ท้ังหมดน้ัน ถูกสร้างข้ึนแบบเต็มรูปแบบ (Full-Profile) คือ แสดงคุณลักษณะ 
(Attributes) และ ลำดับช้ัน (Level) อย่างชัดเจน  

 
ขั Rนตอนในการสร้างเครื0องมือ 

1. เร่ิมจากการผู้วิจัยต้องการออกแบบสินค้า สำหรับลูกค้าท่ีมีความเช่ือเร่ืองสีมงคล จึงได้ทำ 
ทำการสัมภาษณ์ เจาะกลุ่มลูกค้าสายมู จำนวน 10 ท่าน พร้อมเปรียบเทียบคู่แข่ง เพ่ือให้ทราบว่า 
ปัจจัยด้านใดบ้าง ท่ีมีส่วนในการตัดสินใจเลือกซ้ือ  

2. จัดลำดับความสำคัญของคุณลักษณะท่ีผู้บริโภคสนใจเลือกซ้ือ โดย ลำดับความสำคัญจาก
มากไปหาน้อย นำข้อมูลท่ีได้จากการจัดลำดับแล้ว มากำหนดชุดคุณลักษณะ (Concept Card) และ
ระดับของลักษณะตัวแปร (Level) ดังตารางต่อไปน้ี 

 
 
 
 



ตาราง 1. กำหนดลักษณะและระดับของลักษณะตัวแปร  
 
ลักษณะ (Attribute) ลำดับ (Level) 
1. ราคา 129 บาท 
 159 บาท 
2. ขนาดความหนาของสบู่ 1 เซนติเมตร 
 2 เซนติเมตร 
3. ส่วนผสมตามความเช่ือ ใส่สีมงคล 
 ใส่มวลสาร 
 ใส่สีมงคลและใส่มวลสาร  
4. โปรโมช่ัน ห่อของขวัญให้ฟรี 
 คิดค่าใช้จ่ายในการห่อของขวัญ 

 
3. สร้างชุด Concept Card โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และผลการสร้างข้อมูล 

พบว่า ได้ชุดคุณลักษณะท้ังหมด 12 ชุด รวม Hold Out  
4. ออกแบบชุด Concept Card ท่ีได้ ในลักษณะของรูปภาพ แสดงรูปแบบของ สบู่น้ำมัน

ธรรมชาติโดยใช้สีมงคล พร้อมประกอบด้วยข้อความอธิบายถึงคุณลักษณะต่างๆ เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าใจได้ชัดเจน ดังภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
โปรดตอบคาํถาม จากตัวอย่าง การออกแบบสบู่ โดยให้คะแนน ความต้องการในการซ้ือสบู่ 

จาก 0 ไม่ต้องการซ้ือมากท่ีสุด และ 10 ต้องการซ้ือมากท่ีสุด 
 



สร้างแบบสอบถามงานวิจัย ด้วย Google Form ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจรายการ (Checklist) ได้แก่  

1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ และ 5) รายได้  
ส่วนท่ี 2 เป็นการแสดงความสนใจเก่ียวกับรูปแบบ (Concept Card) จำนวน 12 รูปแบบ  

โดยแบบสอบถามส่วนน้ี เป็นแบบสอบถามตามวิธีการของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
(Conjoint Analysis) ซ่ึงเป็นลักษณะการให้คะแนนความต้องการซ้ือสินค้า  

นำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test Interview) กับผู้ท่ีเคยซ้ือและทดลองใช้ จำนวน 10 คน 
ผล พบว่า แบบสอบถามมีความน่าสนใจ ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ สบู่น้ำมันธรรมชาติ หลังจากน้ันนำ
แบบสอบถามไปทดสอบเสมือนจริง (Pilot Test) กับผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดิม 
จำนวน 20 คน และดำเนินการเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่างใน Line openchat ต่อไป 
 
ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 142 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
91 คน คิดเป็นร้อยละ 64.08  มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 59 คน คิดเป็นร้อยละ 41.55 มีวุฒิ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 69 คน คิดเป็นร้อยละ 48.59 ประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25  และมีรายได้ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 61 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.96 

 
การตัดสินใจซ้ือสบู่น้ำมันธรรมชาติใช้สีมงคล จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยพบว่า  

มีผลของค่าความสำคัญ ตามลำดับดังน้ี ลำดับแรก ส่วนผสมตามความเช่ือ ท่ีเพ่ิมลงไปในสบู่ กลุ่ม 
ตัวอย่างให้ค่าความสนใจมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ลำดับท่ีสอง คือ โปรโมช่ันการห่อของขวัญให้ โดย
ไม่คิดค่าใช้จ่าย เป็นอันดับถัดมา ลำดับท่ีสาม ราคา และ ลำดับสุดท้าย คือ ขนาดความหนาปริมาณ
ของสบู่ ท่ีมีค่าความสำคัญ เป็นอันดับสุดท้าย ท้ังน้ีข้อมูลจากผลการวิจัยด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วมยังแสดงให้เห็นถึงระดับคุณค่าความสำคัญของแต่ละคุณลักษณะ และแต่ละระดับช้ัน
อย่างละเอียด ดังตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2. แสดงระดับคุณค่า (Utilities) และความสำคัญ (Important Value) 

 

จากตาราง 2. สามารถอธิบายภาพรวมของการให้ ระดับคุณค่า และ ค่าความสำคัญในการเลือก
ซ้ือ สบู่น้ำมันธรรมชาติ โดยใช้สีมงคลของผู้บริโภคได้ ดังน้ี  
 

ส่วนผสมตามความเชื0อ คือ สี มวลสารมงคล น้ำมนต์ ได้รับความสนใจจากกลุ่มตัวอย่าง
มากท่ีสุด คือมีค่าความสำคัญเป็น 32.46 ชอบการนำน้ำมนต์ มาเป็นส่วนผสมลงในสบู่คิดเป็นค่า Part-
Worth สูงถึง 0.065 มากกว่า การใช้สีมงคลผสมกับการใช้น้ำมนต์ และ การใช้สีมงคลเพียงอย่างเดียว
โดยมีค่า Part-Worth เท่ากับ 0.037 และ -.102 ตามลำดับ 

โปรโมชั 0น การตกแต่งการห่อของขวัญ ได้รับความสนใจเป็นอันดับท่ี 2 มีค่าความสำคัญอยู่ท่ี 
31.12 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกับ การออกแบบการห่อของขวัญให้ฟรีมากท่ีสุด ค่า Part-Worth 
ถึง 0.052 ส่วนการเพ่ิมค่าใช้จ่าย มีการคิดค่าห่อของขวัญค่า Part-Worth อยู่ท่ี -0.052 

ราคา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญเป็นอันดับท่ี 3 มีค่าความสำคัญเท่ากับ 
17.98 คือ ราคา 129 บาท ได้รับความสนใจมากท่ีสุด มีค่า Part-Worth สูงถึง 0.040 มากกว่า ราคา 
159 บาท ท่ีมีค่า Part-Worth เพียง -0.040 
  ขนาดความหนาของสบู ่พบว่ามีผลกับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้อยท่ีสุด โดยปรากฏค่า
ความสำคัญเพียง 17.01 ขนาดท่ีตรงตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ 2 เซนติเมตร  
มีค่า Part-Worth เท่ากับ 0.070 สำหรับขนาด 1 เซนติเมตรมีค่า Part-Worth เพียง -0.070 

การศึกษาวิจัยด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมสามารถแทนค่าระดับความสำคัญในการ
ตัดสินใจในแต่ละระดับ ให้อยู่ในรูปแบบของสมการถดถอย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจง่ายข้ึน ดังน้ี 

ลักษณะ (Attribute) ลำดับ (Level) 
ระดับคุณค่า 

(Utility Estimate) 

ค่าความสำคัญ 

(Important Value) 

ราคา ราคาก้อนละ129 บาท 0.040 17.986 

ราคาก้อนละ159 บาท -0.040  

ขนาดสบู่ ขนาดความหนา 1 CM -0.070 17.016 

ขนาดความหนา 2 CM 0.070  

ส่วนผสมตามความเช่ือ ใช้สีมงคล -.102  

มวลสารมงคล น้ำมนต์ 0.065 32.465 

 ใช้สี มวลสารมงคล น้ำมนต์ 0.037  

โปรโมช่ัน คิดค่าห่อของขวัญ -0.052  

ห่อของขวัญให้ฟรี 0.052 31.125 



Y = 5.869 + (-0.102)(สีมงคล) + 0.065 (มวลสารน้ำมนต์) + 0.037(ใส่สีมงคลและมวลสาร 
น้ำมนต์) + 0.040 (129 บาท) + (-0.040)(159 บาท) + 0.052 (ห่อของขวัญให้ฟรี) +(-0.052) 
(คิดค่าใช้จ่ายในการห่อของขวัญ) + 0.070(ขนาด 1 ซม.) + (-0.070)(ขนาด 2 ซม.) 

โดยท่ี Y คือ ผลรวมของระดับความสนใจในการเลือกซ้ือ สบู่สีมงคลออนไลน์ ท้ังน้ี ผลการวิจัย
จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 142 คน สามารถแสดงผลรวมของระดับความสนใจมากท่ีสุดได้ ดังน้ี 

Y = 5.869 + 0.065 (ใส่มวลสารน้ำมนต์) + 0.040 (129 บาท) + 0.052 (ห่อของขวัญให้ฟรี) + 
0.070 (ขนาด 2 ซม.) 

Y = 6.096 
 
สรปุผลและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวน 142 คน จากการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างสายมู
ได้ให้ความสำคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ สบู่น้ำมันธรรมชาติ โดยการเลือกให้ส่วนผสมตามความเช่ือ 
ใส่สีมวลสารมงคล เลือกความเป็นมงคลมากท่ีสุด ในส่วนของราคาและขนาด ท่ีน่าจะเป็นปัจจัยท่ีสำคัญ
กลับได้รับความสำคัญท่ีไม่มากนัก เพราะด้วยความเช่ือจากพฤติกรรมคนไทยสายมูท่ีได้จัดอันดับ สี 
และมวลสารมงคล ท่ีเป็นสิริมงคล จะส่งผลให้ชีวิตก้าวหน้า มีความเจริญ ยกตัวอย่างอาทิ สีขาว หรือสี
เงิน หมายถึงความบริสุทธ์ิ หรือ สีทอง หมายถึง ความม่ังมี ม่ังค่ัง (เฉลิมชัย สุวรรณวัฒนา, 2553)  
จะเห็นได้ว่า เม่ือการออกแบบสบู่ระบุว่าใส่มวลสารท่ีเป็นมงคล เช่น น้ำมนต์ จะมีการตัดสินใจซ้ือ ได้ใน
ข้อมูล ท่ีสูง กว่าข้อมูลของ โปรโมช่ัน ท้ังน้ีการตัดสินใจซ้ือจากความเช่ือน้ันมีผลทางด้านอารมณ์และ
จิตใจ โดยไม่คำนึงถึง ราคา และ ขนาดสบู่ท่ีน่าจะมีผลในการตัดสินใจมากกว่า  โดยท่ัวไปแล้วผู้ท่ีมี
ความเช่ือในเร่ืองของความมงคล ส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ และการขอพร จะซ้ือสินค้าท่ีความเช่ือ เน้นคุณค่าทางใจ 
ไม่ได้เน้นคุณค่าทางราคา (นิเวศน์ เหมวชิรวรากร, 2556) 
 
ข้อเสนอแนะ 
     ผลการวิจัย สามารถท่ีจะเพ่ิมมวลสาร ความเป็นมงคล เพราะกลุ่มเป้าหมาย ให้ความสนใจ เป็น
จำนวนมาก และมีการพัฒนากลยุทธ์ทางการขายในช่องทางออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้ได้มากย่ิงข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครั Rงต่อไป 
     ควรศึกษาถึง วัตถุหรือมวลสารมงคล ส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ ความเช่ือทางโหราศาสตร์ ไพ่ยิปซีควบคู่  
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม เพ่ือค้นหาว่า ลูกค้าตัดสินใจเลือก ซ้ืออย่างไร เน่ืองจาก
งานวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึง อิทธิพลของสีมงคลไม่ได้เจาะลึกถึง วัตถุหรือมวลสารมงคล ส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ  
ท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจมากท่ีสุด  
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